
ドテラ® ソフィーディフューザー 取扱説明書
この度は製品をお買い上げ頂き、誠にありがとうございます。
ご使用前に、この取扱説明書をよくお読みの上、大切に保管してください。

ドテラ1年保証 - 本製品におけるドテラの保証義務は､以下の条件に限り履行されます :
doTERRA CPTG Essential Oils Japan合同会社（以下 " ドテラ "）は､本取扱説明書を遵守して本製品を使用および管理す
るエンドユーザー本人が購入した日から1 年 ( 保証期間 ) の間に､通常の使用において本製品の品質不具合および製品不良が生
じた場合に保証を適用します｡保証期間内に不具合が発生し､正当な申し立てが受理された場合､ドテラは (1) エンドユーザー本
人へ新品のディフューザーを発送､または (2)ドテラの 30日間返品ポリシーに基づいて製品代金を返金するものとします｡交換品
または返金をお受け取りいただく場合､交換手続きまたは返金される前に､エンドユーザーは不具合対象の製品を下記お客様サ
ポートセンターへ返送する必要があります｡返品された製品の所有権はドテラが有します｡

ドテラ ソフィーディフューザーのお問い合わせは、メールにて承っております。　
お電話でのお問い合わせをご希望の方は、「電話番号」と「問い合わせ内容」を記載の上、メールにてご連絡ください。
担当者より、下記受付時間内に順次対応させていただきます。お問い合わせの内容によっては、返信に時間を要する場合がございます。
あらかじめご了承ください。

㈱アントレックス お客様サポートセンター（製品による不具合のお問い合わせ）

■お問い合わせ先

support@entrex.co.jp 0120-813-321

〒 300-4102　茨城県土浦市本郷字原山20番27
受付時間：10:00～12:00、13：00～17:00（土・日・祝日 を除く）

（音声ガイダンスのみ）

■ 故障かなと思ったら

■ 製品保証

電源が入らない、異音がするなど、作動がおかしくなった場合は下記の点検をしてください。それでも正常に戻ら
ない場合はご使用を中止し、本体USB-Cケーブル差込口②よりUSBケーブル①を抜いて、下記お客様サポートセ
ンターまでご連絡ください。ご自分での修理は大変危険ですので、絶対にしないでください。

症　状 原因と回復

スイッチを入れても作動しない

ミストの出が悪い

タンクの水を水位表示よりも多く入れている。
→タンクの水を減らしてください。
超音波振動板が劣化している。
→下記お客様サポートセンターまでご連絡ください。

本体の充電がなくなっている。
→十分に充電を行ってからご使用ください。
※詳しくは「充電方法」をご参照ください。
タンクに水が入っていない。
→タンクに水を入れて、電源をONにしてください。

■仕様 ドテラ® ソフィーディフューザー
DC5V（定格電流2A）
約10W
バッテリーモード：最大約7時間　
Φ13.3×21.2cm
約580g
50ml
＜26㏈(A)
約10畳（18平方メートル）
２段階

※超音波方式の特質上、水の量、気温や湿度などの諸条件により噴霧時間は変わります。噴霧時間についてはあくまで目安としてお使いください。

【お手入れの前に】　必ず電源を切り、アダプタをコンセントから抜いてください。
【本体外部のお手入れ】
・電源をOFFにしてアダプタをコンセントから抜き、固く絞った柔らかい布で汚れを拭き取ってください。
・本体上部/フタ⑩の上側に、水やエッセンシャルオイルの跡が残った場合は、固く絞った柔らかい布で拭き取ってください。
・汚れがひどい場合は、中性洗剤を含ませて固く絞った布で拭いた後、洗剤をよく拭き取ってください。
・シンナー等の溶剤では絶対に拭かないでください。
・再びご使用の際は、完全に本体を乾かしてからご使用ください。
・本体を水の中に入れたり、本体に水をかけたりする事は絶対にしないでください。
【内部のお手入れ】
・送風口⑨には水が入らないように水を捨ててください。水を入れると故障の原因になり、保証の対象外となります。
・残った水を乾いた布で吸い取るように拭き取ってください。
・１週間に1度程度は本体内部の掃除をお勧めします。

■ お手入れ方法 Sophie

販売元：doTERRA CPTG Essential Oils Japan合同会社

定格電圧
定格消費電力
連続稼動時間
本体サイズ
本体重量
タンク容量
運転音
適用床面積
照明
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●フタの上からエッセンシャルオイルを入れないでください。●本体に水を入れた状態で移動したり、揺らしたり、傾けたりしないで
ください。本体から水がでて水量が減り、ミストが出なくなったり、本体から水がこぼれる恐れがあります。●送風口⑨に絶対に水や
エッセンシャルオイル、その他異物を入れないでください。●超音波振動板⑧には絶対にさわらないでください。●精密機器（PC・携
帯電話・TV等）や、木製品等の湿気や水に弱いもののそばや、上などに直接設置しての使用は絶対にしないでください。●噴出口を
ふさいだり、モノを入れたりしないでください。●水道水を使用してください。

この製品を初めてご使用になる場合は、まずこの取扱説明書をよくお読みいただき、
取扱説明書は大切に保管して必要時にご参照ください。

警告 誤った取り扱いをした場合、死亡や重傷を負う可能性があること

定期的に充電してください。長期間使用しない場合、内蔵
充電池の劣化を防ぐため、1か月に1回を目安に充電してく
ださい。長い間使用しなかった場合には、充電時間が長く
かかる場合があります。

USBケーブルを強く引っ張らないでください。強く引っ
張ると断線の原因となります。プラグを抜くときは、プラ
グを持って抜いてください。

屋外で使用した場合、風が強いと香りを感じない場合が
ございますのでご注意ください。

本製品は、出力DC5V2AのUSB ACアダプタもしくは充
電器で充電してください。指定以外の充電器やアダプタ
で充電すると充電条件が異なるため、発熱・破裂・発火の
原因になります。

異臭や異音する、異常に熱くなる、煙がでるなど異常が
生じたときは、すぐに本体及び接続しているコンピュー
ターや機器の電源を切り、使用を中止してください。

充電が終わったら、必ず充電ケーブルを本体から取り外
してください。
※所定の充電時間を過度に超えても充電が完了しない
場合は、充電を中断してください。内部バッテリーが発
熱・発火・破裂する原因となります。またバッテリーの寿
命に影響を与える場合があります。

製品やモバイルバッテリーなどからUSBケーブルを
抜くときは、根本部分を持って抜く。（感電、ショート、
発火の恐れがあります。）モバイルバッテリーを使用するときは必ず単独で使用す

る。（他の製品と併用して使用しない。動作不良の原因
となります。）

モバイルバッテリーを使用する際はPSEマークの付い
たものを使用する。（火災、感電の恐れがあります。）

平らな場所に設置してください。設置条件によっては、倒
れたり落下したりすることがあります。貴重品などを近く
に置かないでください。

汚れは、乾いた柔らかい布でふき取ってください。　　

内蔵バッテリーについて：内蔵バッテリーは、正常に使用
した場合でも劣化する消耗品です。使用可能時間が極端
に短くなった場合は、内蔵充電池の寿命と考えられます。
故障ではありませんので、あらかじめご了承ください。

USB型接続端子の定格を超えて充電しないでください。

本製品を絶対に修理・分解・改造しないでください。

本体やUSBケーブルを水に浸したり、水をかけたりしな
いでください。火災、感電、故障の原因となります。

充電時間以上は、充電しないでください。

接続部に直接触れたり、コネクタ以外の異物を差し込ん
だりしないでください。

次のような場所では使用したり、保管したりしないでく
ださい。
a)火のそば、ストーブのそば、直射日光の強い場所、炎 
　天下の車内、車のダッシュボードの上など高温になる
　場所や湿度の高い場所
b)水気の多い場所、 湿度の高い場所
c)静電気の発生しやすい場所、ホコリの多い場所
d)衝撃や激しい振動の加わる場所
e)温度が極端に低い場所
f)傾いた場所や不安定な場所　

小さなお子様の手の届くところに保管しないでください。

落としたりぶつけたりなどの強いショックを与えないでく
ださい。

本製品を自動車のダッシュボードや窓際など直射日光
の当たる場所、炎天下駐車の車内など、高い温度になる
場所に放置しないでください。

ストーブなどの熱源のそばに放置しないでください。発
熱、破裂、発火の原因になります。

水・海水・ジュースなどの液体で濡らさないでください。リ
チウム蓄電池に組み込まれている保護開路が壊れ、異常
な電流、電圧でリチウム蓄電池が充電され、発熱、破裂、
発火の原因になります。

充電をしたまま（USB-Cケーブルを接続したまま）、使用
しないでください。
過充電となり、内臓電池の寿命を縮め、故障、電池の液漏
れ、また本体内部が過熱し発火および火災の原因となり
ます。また、定格電流5V2Aを使用してください。

USB接続端子の接続方向を確認して接続してください。

注意 誤った取り扱いをした場合、傷や物的損害の可能性があること

使用上の注意

■ エッセンシャルオイルの使い方
■必ず、電源をOFFにしてからエッセンシャルオイルを補充してください。
■本体下部/ウォータータンク⑥内の水にエッセンシャルオイルを1～２滴たらしてください。沢山入れると故障の原因になります。
■香りを変える時は、タンク内の水を布などで吸い取りよくふき取ってください。アルコールで湿らせた布などで拭くと効果的です。

1.開梱し、各部品がそろっていることを確認してください。
2.水平で安定した場所に置いてください。その際、携帯電話・PCなど湿気に弱い精密・電子機器の近くは避けてください。
3.水とエッセンシャルオイルを入れるため、本体上部/フタ⑩を外します。
4.ウォータータンク⑥に最大水量（MAX）マーク⑦まで、水を注ぎます。送風口⑨に水をいれてはいけません。製品の損傷になり、保証の対象にはなり
ません。

5.お好みのエッセンシャルオイルを1～２滴を直接水にたらします。超音波振動板⑧があるので、混ぜる必要はありません。
6.本体上部/フタ⑩を戻します。
7.本体の稼働時は、持ち運び用ハンドル⑫を完全に下げ、ミストがあたらないようにしてください。
※天然のバンブー素材を使用している為、長時間ミストにさらされるとハンドルにカビが発生してしまう可能性があります。
8.水量を追加したい場合は、電源をOFFにし、USBケーブル・プラグを抜いた後、フタを取り外し、水をMAXマークの位置まで入れてください。
9. 寝室などで、LEDランプが明るすぎる場合は、LED調光ボタン④を押すと、明るさが調整できます。
　　■ノーマルモード
　　■減光モード（1回押す）
　　■消灯モード（2回押す）
　　■3回押すとノーマルモードに戻ります。
10.本製品はIP44の防滴規格を取得しているため、屋根のある屋外でも使用が可能です。
※屋外での使用時は、必ずUSB-C コネクトカバーを装着してください。水やほこり等の侵入を防ぎ、本体を保護します。
※本体に雨や雪があたらないようご注意ください。
※本体の充電は必ず室内で行ってください。
※USBコネクタカバーはしっかりとUSB部分に埋め込み、奥まではまっていることを確認し本体を動かしてください。

■ 操作方法

■ 充電方法（急速充電非対応）
1.外部電源（モバイルバッテリー5V2A）又はACアダプタ（出力DC5V2A）を使用し、付属のUSB-Cケーブル①を使用し充電を行ってください。
　 充電が満タンになるまでに、 約5時間以上かかります。※電源によって所要時間は異なります。
2.USB-Cケーブル差込口②の上に、バッテリーステータスLEDライト③のステータス表示があります。
　■バッテリー完全に充電されている場合：LEDは点灯しません
　■バッテリーレベル10％以下になると：LEDが点滅します
　■バッテリーを充電中：LEDが常に点灯します
　■デバイスが完全に充電されると、LEDが消灯します。これで、USB-Cケーブルを外して、デバイスをバッテリーモードで使用できます。
　　（最大約7時間持続）

注意
本体を初めて使用するときは、本体を電源に約 5 時間 以上接続して、
内蔵バッテリーを充電する必要があります。 注意

完全に充電された後は本体をUSB ケーブルから外してご使用ください。
電源につないだまま使用するとリチウムバッテリーの消耗に繋がります。

注意
水を最大水量 (MAX) マーク以上に入れるとミストがでなくなります。

注意
水を入れた状態での移動は行わないでください。
USB-Cケーブル差込口②や送風口⑨に水が入ると本体の故障に繋がります。

■各部の名称
① USB-Cケーブル
② USB-Cケーブル差込口
（屋根のない屋外で使用すると、さび、故障、
感電事故の原因となります。）
③ 電源 ON/OFF ボタン
④ LED調光ボタン
　（LEDの点灯-減光-消灯を設定できます）
⑤ バッテリーステータスLEDライト
⑥ 本体下部/ウォータータンク
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⑦ 最大水量マーク
⑧ 超音波振動板
⑨ 送風口（注:水が浸入しないこと）
⑩ 本体上部/フタ
⑪ ミスト噴出口
⑫ 持ち運び用ハンドル（バンブー素材）
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【⑤バッテリーステータスLEDライト】
充電中はLEDライトが点灯し、内蔵バッテリーの充電が少なくなるとLEDライ
トが点滅しながら点灯します。
【③電源 ON/OFF ボタン】 ボタンを押すと本体に電源が入り、水または内蔵バッテリー
の充電がなくなるまで稼働します。
【④LED調光ボタン】 電源が付いているときに、LEDランプの調光が可能です。
【⑦最大水量マーク】 本体のMAX表示（満水50ml）まで水を入れてください。水がなくな
ると自動で電源がOFFになります。

■ 各部の説明


